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Réglement extrajudiciaire des différends

Le reglement extrajudiciaire des différends est une méthode volontaire, confidentielle et axée sur
les intéréts qui est offerte aux propriétaires fonciers, aux Autochtones et a d’autres utilisateurs
des terres pour régler les conflits pendant tout le cycle de vie d’un projet réglementé par la Régie.

Etes-vous en conflit avec une société réglementée par la Régie?

Si vous et une société avez eu a régler certains problémes ou avez un différend, la Régie de I'énergie du
Canada peut vous aider. La Régie offre des services de facilitation et de médiation par I'entremise du
processus de réglement extrajudiciaire des différends. Le recours a ces services, qui est volontaire,
augmente les chances de parvenir a des solutions mutuellement acceptables pour la totalité ou la
majorité des problemes. Ces services peuvent aussi éviter des démarches réglementaires et juridiques
potentiellement colteuses et chronophages.

Quand devrait-on avoir recours au reglement extrajudiciaire des différends?

Bon nombre de problémes peuvent étre réglés grace au processus de réglement extrajudiciaire des
différends, dont les suivants :

= les modalités d’entente négociée ou d’autres étapes du processus d’acquisition de terrains;
= les questions liées a I'indemnisation;
= la remise en état apres la construction et les questions connexes.

Le reglement extrajudiciaire des différends peut étre utilisé tout au long du cycle de vie des installations,
depuis la planification du projet a I'exploitation et a la cessation d’exploitation.

A quoi sert le réglement extrajudiciaire des différends?

= Promouvoir 'efficacité en parvenant a une résolution hors du processus décisionnel;

= Favoriser la compréhension entre les parties des enjeux et relever les intéréts communs;
= Permettre aux parties de jouer un role actif dans le réeglement des différends;

= Accroitre les discussions en téte a téte entre les parties et les décideurs de la société.

= Favoriser une bonne relation et une communication efficace entre les parties.

Que se passe-t-il lorsqu’il est impossible de régler I'’enjeu a la base du différend?

Il est toujours possible d’avoir recours aux processus réglementaires et judiciaires pour régler les conflits,
et ce, méme pendant le recours au réglement extrajudiciaire des différends.
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